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RENDICONTO SULL'ATTIVITA' DI GESTIONE DEI RECLAMI PER L'ANNO 2022

Reclami per macroarea come da ANno 2022 % su totale reclami
classificazione ABI anno 2022
C/C ed operazioni incasso e pagamento 32 66,67%
Servizi di Investimento 16,67%
Finanziamenti e Mutui 8,33%
Altro 8,33%
TOTALI 48 100,00%
. . . % su totale reclami
Dettaglio gestione reclami Anno 2022 anno 2022
Accolti/Parzialmente accolti 20 41,67%
Non accolti 28 58,33%
Apertial 31.12.2019 0 0,00%
TOTALI 48 100,00%
Di cui di natura non economica (*) 17

Cassa di Risparmio di Fermo S.p.A. - Sede: Via Don Ernesto Ricci, 1 - 63900 FERMO

6150 Capitale Sociale € 39.241.087,50 1.V. — Nr. Iscrizione Registro Imprese di Fermo, Cod. Fiscale/Partita IVA 00112540448

Tel. (0734) 2861 - Telefax (0734) 286201 - Pec direzione.carifermo@legalmail.it - Cas. Postale 116 - Swift CRFE IT 3F - www.carifermo.it
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia



