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CDG  ___________   
 
NOMINATIVO   ______________________________________________________________________________ 

 
INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Prodotti e servizi “Superbonus 110%” – Legge n.77 del 17 Luglio 2020 
 

Gentile Cliente, 
La presente informativa, resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 2016/679 (nel seguito GDPR) dalla Cassa di 
Risparmio di Fermo S.p.A. (nel seguito, la Banca) Titolare del trattamento, è integrativa dell’ Informativa Generale per i clienti 

che le è già stata consegnata e disponibile anche sul sito www.carifermo.it (nel seguito “Informativa Generale”) e si rivolge ai 
richiedenti di prodotti o servizi erogati dalla Banca, ammissibili ai benefici fiscali previsti dagli artt. 119 e 121 del D.L. 34 del 19 
Maggio 2020 (c.d. Eco / Sisma Bonus o Superbonus 110%) convertito in legge n.77 del 17 Luglio 2020 (c.d. “Decreto rilancio”). 
 
1. Finalità e base giuridica del trattamento  

Il trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto da Lei richiesto o all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su 
Sua richiesta (Gdpr, art. 6 lettera b), conformemente al par. 3.1 dell’Informativa Generale. 
 
2. Categorie di dati trattate e comunicazione dei dati 

Per le finalità di cui al punto 1 saranno trattati i dati personali comuni, che sono, per esempio, dati anagrafici (nome, cognome, 
numero di telefono, e-mail ed altri recapiti nonché status anagrafico), luogo di ubicazione dell’immobile interessato dalle 
verifiche, un numero di identificazione, un identificativo online, e qualsiasi altra informazione inerente i servizi professionali 
richiesti.  
Non sono oggetto di trattamento dati appartenenti a “categorie particolari” come definiti all’art. 9 del GDPR. 
Nell’ipotesi in cui il Cliente comunichi alla Banca dati personali di terzi soggetti, il Cliente si pone come autonomo titolare del 
trattamento e si assume i conseguenti obblighi e responsabilità legali, manlevando la Banca rispetto a ogni contestazione, 
pretesa e/o richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla Banca da terzi interessati. 
Oltre quanto previsto dall’Informativa Generale, la informiamo che i dati personali potranno essere comunicati, già nella fase 
precontrattuale, ad alcune società che collaborano con la Banca per l’esecuzione di servizi specialistici connessi alla norma tiva 
in argomento (ad es. verifiche di eligibilità per la fruizione del credito fiscale, certificazioni e asseverazioni, esecuzione di due-
diligence etc.), che agiranno in qualità di “titolari autonomi” del trattamento con le modalità e le garanzie descritte nelle  
rispettive informative sul trattamento dei suoi dati personali, riportate nel seguito.  
In particolare, tali società sono: 
 

 CRIF SERVICES S.p.A., Via della Beverara n. 19 - 40131 Bologna (BO) 

 Studio Legale Tributario in association with Ernst & Young, Via Meravigli 14 - 20123 Milano   

 
La trasmissione tra la Banca e le suddette società dei dati e/o documenti necessari all’esecuzione del servizio avverrà con 
modalità telematiche, utilizzando una piattaforma online che presenta sufficienti garanzie di sicurezza, o anche email e fax, 
oppure con modalità tradizionali quali la posta ordinaria. 
 
3. Natura del conferimento dei dati.  
Per le finalità sopra descritte, il conferimento dei dati è necessario. 

Il mancato conferimento dei dati comporterà l’impossibilità per la Banca di dare seguito alle Sue richieste precontrattuali/ 
contrattuali e/o di eseguire le operazioni richieste. 
 
Per tutto quanto non qui previsto (es. conservazione dei dati, esercizio dei diritti, dati di contatto, etc.) si rimanda all’  Informativa 
Generale per i clienti Carifermo. 

 

Con la sottoscrizione della presente Lei autorizza la Banca ai trattamenti sopra descritti. 
 

 
_______________________________________________     ____________________________ 

  Luogo e Data                 Firma 

 

 
Visto per l’autenticità della firma 

 

 
 
 
 

(timbro e firma della filiale/agenzia) 
 

 
 

operatore  ___________________________________     matricola ___________    

http://www.carifermo.it/


CRIF SERVICES S.p.A. 

INFORMATIVA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ ART. 14 DEL REGOLAMENTO EU 2016/679 IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI (GDPR) 

 

Egregio cliente, 

ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, CRIF SERVICES S.p.A. con sede in Bologna Via della Beverara 19, P. IVA 04258390378 (“CRIF 
SERVICES”) in qualità di Titolare del trattamento* dei Suoi dati personali è tenuta a fornirLe alcune informazioni riguardanti l’utilizzo degli stessi. 

1. FONTE DEI DATI PERSONALI 

I dati personali che La riguardano in possesso di CRIF SERVICES sono dati raccolti direttamente presso terzi nell’ambito dell’esecuzione dell’incarico per 

la predisposizione dei Servizi Superbonus 110%. 

2. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

2.1  Finalità Necessarie 

I dati personali sono trattati da CRIF SERVICES nell’ambito della normale attività per le seguenti finalità: 

a) "strumentali": finalità strettamente connesse alla fornitura del Servizio (es. acquisizioni di informazioni preliminari alla conclusione di un contratto, 
acquisizione di documentazione ed informazioni per l'espletamento delle attività in corso, contatti preliminari per informazioni sull’Incarico, solleciti per 

invio del materiale e della documentazione necessaria etc.); 

b) "obbligatorie": finalità connesse agli obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché da disposizioni impartite da autorità 

a ciò legittimate dalla legge. 

Il conferimento dei dati personali per tali finalità è necessario ed il relativo trattamento non richiede il Suo consenso. L’eventuale rifiuto di fornire tali dati comporta 
l’impossibilità di adempiere agli obblighi di legge e di eseguire le attività derivanti dai Servizi richiesti con l’ulteriore conseguenza che gli stessi Servizi non potranno 

essere erogati. 

Esclusivamente per attività strumentali all’esecuzione del contratto, CRIF SERVICES la informa che potranno essere utilizzate tecniche di comunicazione a distanza, ed 
in particolare, l’utilizzo di sistemi automatizzati per invio, quali a titolo esemplificativo, SMS, MMS, e‐mail, fax.  

 

3. Presupposti di liceità del trattamento 
Il trattamento dei dati per le finalità sub a), b) si fonda sul presupposto di liceità di cui all’art. 6 co. 1 lett. b) del GDPR (ossia, esecuzione del contratto). 

4. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

Con riferimento al trattamento dei dati personali di cui al punto 2.1 “Finalità Necessarie”, La informiamo che i Suoi dati personali verranno conservati per 

un periodo di 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale in essere per le finalità ivi descritte.  

5. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento dei dati avviene attraverso strumenti manuali, informatici e telematici e con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, comunque, 

in modo da garantire la riservatezza e sicurezza dei dati stessi.  

6. CATEGORIE DI SOGGETTI AI QUALI I DATI PERSONALI POSSONO ESSERE COMUNICATI O CHE POSSONO VENIRNE A CONOSCENZA 

6.1  Per il perseguimento delle finalità descritte al punto 2.1 “Finalità Necessarie” della presente Informativa, CRIF SERVICES necessita di comunicare i dati 
personali in Italia a soggetti terzi, appartenenti alle seguenti categorie: 

- soggetti, persone fisiche e/o persone giuridiche, che svolgono attività di valutazione di immobili e di stima peritale;  

- soggetti che effettuazione servizi di elaborazione dei dati necessari per l’esecuzione degli incarichi ricevuti dalla clientela; 

- soggetti che svolgono attività di archiviazione e data entry; 
- soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari ed assicurativi; 

- soggetti che svolgono adempimenti contabili, di controllo e revisione delle attività poste in essere da CRIF SERVICES; 

- soggetti che forniscono servizi per la gestione della base di dati di CRIF SERVICES; 

- società controllate e/o collegate di CRIF SERVICES, società controllanti di CRIF SERVICES nonché società sottoposte al medesimo controllo della 

società controllante di CRIF SERVICES. 
 

6.2 I dati personali potranno essere altresì comunicati a società con sedi all’esterno dell’Area Economica Europea, nel rispetto delle condizioni di cui al Capo V del GDPR. In 

particolare, il predetto trasferimento potrà essere posto in essere, senza specifiche autorizzazioni, se il paese terzo verso il quale viene posto in essere il trasferimento rientri 

tra quelli che secondo la Commissione Europea garantiscono un livello di protezione adeguato. In mancanza della predetta decisione di adeguatezza adottata dalla Commissione 
Europea, tale trasferimento verso committenti o, comunque, altri destinatari ubicati in paesi terzi, potrà essere effettuato adottando e documentando le garanzie adeguate di 

cui all’art. 46 del Regolamento sulla base delle quali avviene il suddetto trasferimento dei dati personali. In mancanza di una decisione di adeguatezza o di garanzie adeguate, 

il trasferimento di dati personali verso committenti o, comunque, altri destinatari ubicati in paesi terzi potrà esser effettuato qualora ricorrano le condizioni e sussistano gli 

ulteriori presupposti previsti dal GDPR. 

 

7. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Ai sensi del Capo III del GDPR Lei, in qualità di Interessato, ha diritto di (i) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali 

che La riguardano, ottenendo le informazioni elencate dall’articolo 15 del Regolamento; (ii) ottenere la rettifica dei dati personali inesatti che La riguardano 
ovvero l’integrazione di quelli incompleti;  (iii) ottenere la cancellazione dei dati personali che La riguardano, ai sensi, per gli effetti e con le limitazioni di 

cui all’articolo 17 del Regolamento; (iv) ottenere la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali, nei casi indicati dall’articolo 18 del Regolamento; 

(v) ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che La riguardano, nei casi previsti dall’articolo 

20 del Regolamento; (vi) opporsi al trattamento dei Suoi dati personali ai sensi, per gli effetti e con le limitazioni di cui all’articolo 21 del Regolamento; 

(vii) revocare il consenso prestato, in qualunque momento , ferma restando la liceità del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca. La 
informiamo inoltre che potrà inoltre proporre reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali, seguendo le istruzioni al seguente 

link:http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524. 

8. TITOLARE 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è CRIF SERVICES S.p.A. con unico socio, Via della Beverara 19, 40131 Bologna, P. IVA 04258390378. 
Per l’esercizio dei diritti di cui al Capo III del GDPR, ci si potrà avvalere della seguenti modalità: 

Lettera indirizzata a: CRIF SERVICES S.p.A. Via della Beverara 19, 40131 Bologna. 

 

9. RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI 

Per qualsiasi domanda riguardo il trattamento dei Suoi dati personali, può contattare il Responsabile per la protezione dei dati utilizzando i seguenti 

recapiti: E-mail: dirprivacy@crifservices.com: PEC: crifservices@pec.crif.com  

 



Informativa sul trattamento dei dati personali
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (General Data Protection Regulation – “GDPR”),
resa a coloro che decidono di aderire ai bonus (i “Bonus”) previsti dal DECRETO-LEGGE 19 maggio
2020, n. 34 e seguenti (cd. “Decreto Rilancio”), che prevede che siano raccolte e verificate informazioni
che costituiscono anche dati personali ai sensi del GDPR.

1. Identità e dati di contatto del Titolare del trattamento.
Il titolare del trattamento è Studio Legale Tributario, con sede in Milano, via Meravigli 14, 20123,
Milano, P.IVA 03351570969 (il “Titolare”).

2. Tipologia di dati trattati
La richiesta dei Bonus (e quindi la verifica dei documenti necessari per l’ottenimento dei medesimi)
prevede il trattamento da parte del Titolare, anche tramite una serie di strumenti informatici (cd.
“tool”), delle informazioni quali nome, cognome, indirizzo e-mail, indirizzo di residenza/domicilio, dati
catastali dell’immobile, codice fiscale, dati reddituali, stato di famiglia e quant’altro utile ai fini dello
svolgimento dell’attività connesse alla richiesta dei Bonus (i “Dati”). Tali Dati sono necessari per
procedere con le verifiche inerenti la richiesta pervenuta dagli interessati.

3. Finalità e base giuridica del trattamento
I Dati forniti al Titolare, anche per il tramite di soggetti terzi (quali gli istituti bancari), saranno utilizzati
esclusivamente per procedere con le attività connesse alla richiesta dei Bonus; in tal senso, il Titolare
potrà, tra le altre cose, procedere:

i. alla verifica preliminare circa la sussistenza dei presupposti soggettivi e delle condizioni di legge
per l’accesso ai Bonus (“studio di eleggibilità del bonus”);

ii. subordinatamente all’esito dello studio di eleggibilità del Bonus, all’eventuale apposizione del
visto di conformità quale presupposto normativo per l’esercizio dell’opzione per la cessione del
credito o lo sconto in fattura ai sensi del Decreto Rilancio.

Pertanto, la base giuridica su cui si fondano i trattamenti del Titolare è (i) l’esecuzione di un contratto
di cui l’interessato è parte e/o l’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta
dell’interessato, nonché (i) l’adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare, in quanto
professionista incaricato di eseguire le verifiche e, più in generale, le attività previste dal Decreto
Rilancio.

4. Destinatari della comunicazione dei Dati
In nessun caso i Dati saranno comunicati a terzi, a meno che ciò non sia necessario per l’erogazione dei
servizi connessi all’ottenimento dei Bonus, ovvero per adempiere a richieste dell'Autorità Giudiziaria, di
Pubblica Sicurezza o di un’altra Autorità Pubblica.
I Dati potranno essere conosciuti da dipendenti e collaboratori del Titolare, nonché da soggetti terzi che
prestano servizi accessori o strumentali alle attività del Titolare, che tratteranno i Dati in qualità di
responsabili esterni del trattamento ovvero di titolari autonomi (in questo caso, saranno tenuti a fornire
una propria informativa agli interessati).
In conformità alle disposizioni di legge applicabili, il Titolare potrà rendere disponibili i Dati alle altre
società del network EY ed a terzi che forniscono servizi al Titolare e al network EY, i quali potranno
raccogliere, utilizzare, trasferire, archiviare o comunque processare tali Dati nelle varie giurisdizioni in
cui essi operano (i) per la fornitura di servizi professionali ovvero (ii) per ottemperare ad obblighi di
natura legale o regolamentare, ovvero (iii) per fornire servizi di carattere tecnologico.
In ogni caso, il Titolare richiederà a chiunque fornisca servizi relativi al trattamento dei Dati, di rispettare
tutte le leggi e i regolamenti in materia di sicurezza e protezione dei dati personali, fermo restando che
il Titolare sarà responsabile nei Suoi confronti del mantenimento della riservatezza dei Dati anche per i
soggetti che trattano tali informazioni per conto della stessa.
I Suoi dati non saranno in alcun caso diffusi.

5. Luogo del trattamento dei Dati
Il trattamento dei Dati avrà luogo presso la sopraindicata sede del Titolare.
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I Dati saranno inoltre conservati presso server e/o archivi fisici siti all’interno dell’Unione Europea.
Anche in questo caso, i Dati saranno curati da personale, debitamente incaricato del trattamento, e da
tecnici esterni per operazioni di gestione e manutenzione nominati responsabili esterni del trattamento.
Il Titolare non effettuerà alcun trattamento o trasferimento dei Dati al di fuori del territorio dell’Unione
Europea, fatti salvi eventuali trasferimenti all’interno del network EY; in tal caso, i Dati potranno anche
essere trasferiti ad altri destinatari in paesi terzi, in conformità con il livello di tutela delle persone fisiche
assicurato dalle Binding Corporate Rules1 adottate dal Titolare in quanto facente parte del network EY.

6. Modalità del trattamento, periodo di conservazione dei Dati e misure di sicurezza
Il Titolare tratterà i Dati con e senza l’ausilio di strumenti elettronici, informatici o automatizzati.
Specifiche e adeguate misure di sicurezza logiche, organizzative e tecniche sono state adottate dal
Titolare per prevenire la perdita dei Dati, usi illeciti o non consentiti dei medesimi e accessi non
autorizzati.
I Dati non saranno trattatati e conservati dal Titolare per un periodo di tempo superiore a quello
strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti (v. Paragrafo 3 di questa
informativa): in particolare, un periodo che consenta di raccogliere, organizzare,  conservare
ordinatamente e trattare i Dati al fine di procedere con e dare seguito a la richiesta pervenuta
dall’interessato (relativamente ai Bonus), e quindi per un periodo pari a quello prescrizionale previsto
dalla legge.

7. I diritti dell’interessato. Contatti per l’esercizio dei diritti
Gli interessati (ossia, soggetti a cui si riferiscono i Dati), sono titolari di diritti conferiti dal GDPR. In
particolare, Ai sensi degli artt. 12-23 del GDPR hanno il diritto di chiedere e ottenere, in qualunque
momento, l’accesso ai propri dati personali, informazioni sul trattamento effettuato, la rettifica e/o
l’aggiornamento dei dati personali, la cancellazione e la limitazione del trattamento. Inoltre, hanno
anche il diritto di opporsi al trattamento e di chiedere la portabilità dei dati (cioè ricevere i dati personali
in un formato strutturato di uso comune, leggibile da dispositivi automatici). Infine, gli interessati hanno
sempre il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento (ciò, in ogni caso, non
pregiudicherà la liceità del trattamento effettuato dal Titolare basato sul consenso reso prima della
revoca) e di proporre reclamo a un’autorità di controllo (in Italia: il Garante per la Protezione dei Dati
Personali).
Al fine di esercitare i diritti, è sempre possibile contattare il Titolare ai seguenti recapiti:
email - dpo.italy@it.ey.com / indirizzo: Studio Legale Tributario, via Meravigli, 14, 20123, Milano.

1 Le Binding Corporate Rules (norme vincolanti d’impresa) sono uno strumento volto a consentire il trasferimento di dati
personali dal territorio dello Stato verso Paesi terzi (extra-UE) tra società facenti parte dello stesso gruppo d'impresa. Si
concretizzano in un documento contenente una serie di clausole (rules) che fissano i principi vincolanti (binding) al cui rispetto
sono tenute tutte le società appartenenti ad uno stesso gruppo (corporate). Per maggiori informazioni, si prega di prendere
visione del documento contenente le BCR adottate da EY.
(https://www.ey.com/it_it/data-protection-binding-corporate-rules-program).
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