Token

Manuale operativo

giugno 2020

b oecarifermo

cassa di risparmio di fermo spa.



Indice

DA SITO WEB CARIFERMO -3-
ACCESSO -3-
DISPOSIZIONE DI PAGAMENTO -5-
DALLA APP CARIFERMO -6-
ACCESSO -6-
DISPOSIZIONE DI PAGAMENTO -7-
-2.- . -f
carirermo

cassa di risparmio di fermo sp.a.



Da sito web Carifermo

Accesso

Collegati al portale www.carifermo.it in Accesso Area Clienti - Carifermonline e inserisci le tue credenziali:
e UserlID;
e Password.

ecarifermo

Benvenuto in
Carifermonline

ENTRAIN BANCA®

‘ NASCONDI IL PATRIMONIO® ~

Clicca su “Entra”.

o%carifermo

cassa éi risparmio i fermospa.

Benvenuto in
Carifermonline

USERID PASSWORD

ENTRA IN BANCA @ ~

NASCONDI IL PATRIMONIO®

Premi, sul tastierino del Token, il pulsante “OK” e poi la funzione “1”; digita sul portale il codice generato dal
Token e clicca su “Conferma”.

AUTENTICAZIONE TRAMITE DIGIPASS

Per accedere occorre inserire il codice OTP generato dal Token

INSERISCI IL DIGIPASS ﬁ

s | QD
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http://www.carifermo.it/

Se il codice inserito & corretto, la pagina si reindirizza in automatico alla home page del proprio Internet
Banking.

NOTA

Si evidenzia che ¢ possibile effettuare un numero massimo di 5 tentativi di accesso errati all'Internet
Banking, sia attraverso l'inserimento della password sia attraverso il Token Transaction Based. Dopo |l
quinto tentativo, 'accesso all’'Internet Banking verra bloccato e sara possibile sbloccarlo chiamando il
numero verde 800-328-657 (dall’'estero: +39-0514992164) o scrivendo a tecsupport@csebo.it
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Disposizione di pagamento

Dopo aver inserito i dati dell’operazione, si aprira una pagina contenente un codice; premi, sul tastierino del
Token, il pulsante “OK” e poi la funzione “3” e inserisci il codice mostrato a video sul Token (tramite il
tastierino).

PER CONFERMARE L'OPERAZIONE ACCENDI IL TUO DISPOSITIVO TRAMITE IL PULSANTE "OK".

PREMI SUL NUMERO "3" E DIGITA IL CODICE SOTTO RIPORTATO SEGUITO DA "OK™.

QUESTO CODICE E COMPOSTO DALLE PRIME 4 CIFRE DELL'IMPORTO DELL'OPERAZIONE DI 10,00 EUR E DALLE ULTIME 4 CIFRE DEL CELLULARE 3386042339 CHE STAI
RICARICANDO.

INSERISCI INFINE NELL'APPOSITC CAMPO LA PASSWORD USA E GETTA CHE COMPARE SUL DISPLAY.

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE SUL DISPOSITIVO 1 O O 02 3 3 9 -

INSERISCI IL DIGIPASS ®

Premi sul tastierino del Token il pulsante “OK” e digita sul portale il codice ottenuto in risposta dal Token.

PER CONFERMARE L'OPERAZIOCNE ACCENDI IL TUO DISPOSITIVO TRAMITE IL PULSANTE "CK".

PREMI SUL NUMERO "3" E DIGITA IL CODICE SOTTO RIPORTATO SEGUITO DA "OK".

QUESTO CODICE E COMPOSTO DALLE PRIME 4 CIFRE DELL'IMPORTO DELL'OPERAZIONE DI 10,00 EUR E DALLE ULTIME 4 CIFRE DEL CELLULARE 3386042339 CHE STAI
RICARICANDO.

INSERISCI INFINE NELL'APPOSITO CAMPO LA PASSWORD USA E GETTA CHE COMPARE SUL DISPLAY.

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE SUL DISPOSITIVO 1 O 0 0 2 3 3 9

INSERISCI IL DIGIPASS -

Clicca su “Conferma”.

PER CONFERMARE L'OPERAZIONE ACCENDI IL TUO DISPOSITIVO TRAMITE IL PULSANTE "OK™".

PREMI SUL NUMERO "3" E DIGITA IL CODICE SOTTO RIPORTATO SEGUITO DA "OK".

QUESTO CODICE E COMPOSTO DALLE PRIME 4 CIFRE DELL'IMPORTO DELL'OPERAZIONE DI 10,00 EUR E DALLE ULTIME 4 CIFRE DEL CELLULARE 3386042339 CHE STA!
RICARICANDO.

INSERISCI INFINE NELL'APPOSITO CAMPO LA PASSWORD USA E GETTA CHE COMPARE SUL DISPLAY.

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE SUL DISPOSITIVO 1 0 O 0 2 3 3 9

INSERISCI IL DIGIPASS ®

Se il codice inserito & corretto, 'operazione di pagamento viene autorizzata.
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Dalla APP Carifermo

Accesso

Accedi al servizio Carifermonline tramite la APP “Carifermo Mobile” e inserisci le tue credenziali:
e UserlID;
e Password.

USER ID

ricordami

PASSWORD

P  Nascondi dati sensibili

ENTRA

Accedi con Touch ID

2Ry

Premi, sul tastierino del Token, il pulsante “OK” e poi la funzione “1”; digita il codice generato dal Token e
clicca su “Conferma”.
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USER ID

ricordami

PASSWORD

AUTENTICAZIONE TRAMITE TOKEN

Occorre inserire il codice OTP generato dal
Token

INSERISCI IL CODICE OTP

ANNULLA CONFERMA

Se il codice inserito & corretto, la pagina si reindirizza in automatico alla home page del proprio Internet
Banking.

NOTA

Si evidenzia che & possibile effettuare un numero massimo di 5 tentativi di accesso errati all'Internet
Banking, sia attraverso l'inserimento della password sia attraverso il Token Transaction Based. Dopo |l
quinto tentativo, 'accesso all’lnternet Banking verra bloccato e sara possibile sbloccarlo chiamando il
numero verde 800-328-657 (dall’estero: +39-0514992164) o scrivendo a tecsupport@csebo.it
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Disposizione di pagamento

Dopo aver inserito i dati dell’'operazione, premi, sul tastierino del Token, il pulsante “OK” e poi la funzione “3”
e inserisci il codice mostrato a video sul Token (tramite il tastierino).

Compilazione Riepilogo

URBENTE
No

P» Salva beneficiario

AUTENTICAZIONE TRAMITE TOKEN

Occorre inserire il codice OTP generato dal Token

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE SUL DISPOSITIVD

10000108

INSERIZCI IL DIGIPASS

ANNULLA CONFERMA

Premi sul tastierino del Token il pulsante “OK” e digita sul cellulare nel campo “Secure Token” il codice
ottenuto in risposta dal Token.

Compilazione Riepilogo

URGENTE
No

B Salva beneficiario

AUTENTICAZIONE TRAMITE TOKEN

Occorre inserire il codice OTP generato dal Token

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE SUL DISPOSITIVO

10000108

INSERISCI IL DIGIPASS

sseseses

ANNULLA CONFERMA

Clicca su “Conferma”.

Se il codice € corretto, 'operazione di pagamento viene autorizzata.
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