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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

1 Utilizzo “Secure Call”’ da Internet Banking Carifermonline

1.1 Accesso dall’ltalia

L’accesso al portale web Carifermonline prevede l'inserimento di User ID e Password; una volta
inseriti, si procede cliccando il bottone “Accedi”.
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ENTHA IN BANCA

Dal 1857,
per guardare
insieme al futuro.

Si aprira una pagina relativa all’autenticazione tramite chiamata di sicurezza (Secure Call). In alto
alla pagina, sara necessario selezionare “Sono in Italia” e confermare sul bottone “Prosegui”.
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

Alla conferma, si aprira una pagina con le indicazioni del numero verde da chiamare ed il codice di
sicurezza da digitare.

e Sono in Italia

& 1= | - - -
Conferma of Autenticazione tramite Secure Call X

55 secondi

el 1. :

EISUUZION chigma il numero verde gratuito dal cellulare abilitato. 800242314

2.

anonn  Quando ti verra richiesto digita il codice

4942

Dopo Ia corretta digitazione del codice I'operazione verra confermata
automaticamente

Se il codice viene inserito correttamente, la chiamata si chiude e la pagina si reindirizza in automatico
alla Home Page del proprio Internet Banking.

NOTA

Si evidenzia che & possibile effettuare un numero massimo di 5 tentativi di accesso errati
alllnternet Banking, sia attraverso l'inserimento della password sia attraverso il servizio di Secure
Call.

Dopo il quinto tentativo, 'accesso all'Internet Banking verra bloccato e sara possibile sbloccarlo

chiamando il numMero verde 800-328-657 (dall’estero: +39-0514992164) o scrivendo a
tecsupport@csebo.it
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

1.2 Accesso dall’estero

L’accesso al portale web Carifermonline prevede l'inserimento di User ID e Password; una volta
inseriti, si procede cliccando il bottone “Accedi”.
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Si aprira una pagina relativa all’autenticazione tramite chiamata di sicurezza (Secure Call). In alto
alla pagina, sara necessario selezionare “Sono all’'estero” e confermare sul bottone “Prosegui’.
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

Riceverai una chiamata dal servizio Secure Call.

All’attivazione della chiamata, si aprira sulla pagina web la seguente videata, nella quale é richiesta
la digitazione sul proprio cellulare di 4 cifre, relative al giorno e al mese della propria data di nascita
seguite dal tasto cancelletto (ad esempio, se la tua data di nascita € il 15 luglio, dovra essere digitato
il codice 1507#).

Il costo della chiamata, dal confine italiano al paese estero, sara a carico del ricevente la chiamata,
come da direttive internazionali.

e Sono all'e : 3 :

Autenticazione tramite Secure Call X
Conferma o|
I Riceverai una telefonata al numero abilitato ed il costo della

Se titrovi allest|  chiamata, dal confine italiano al paese estero, saranno a tuo carico, ata al
yracedere con li inlinea con la normale prassi telefonica internazionale. |

alla chiamata ¢ ESE
S5 L= 2 Quando verra richiesto, digitare sul cellulare le 4 cifre relative al giorno
JCE [egisirata e al mese della propria data di nascita.

Se il codice inserito viene inserito correttamente, la chiamata si chiude e la pagina si reindirizza in
automatico alla Home Page del proprio Internet Banking.

NOTA

BN

Si evidenzia che e possibile effettuare un numero massimo di 5 tentativi di accesso errati
alllnternet Banking, sia attraverso l'inserimento della password sia attraverso il servizio di Secure
Call. Dopo il quinto tentativo, 'accesso all'Internet Banking verra bloccato e sara possibile sbloccarlo
chiamando il NuMero verde 800-328-657 (dall’estero: +39-0514992164) o scrivendo a
tecsupport@csebo.it
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

1.3 Disposizione di pagamento dall’ltalia

Dopo aver inserito i dati dell’'operazione di pagamento e cliccato su “Prosegui”, viene visualizzata la
seguente schermata per poter procedere con l'autorizzazione della disposizione di pagamento
inserita.

P — :
I ® Sonoin Italia :
RN ;
Conferma operazione tramite Secure Call (la telefonata & gratuita)
Chiarma I numeto verde Durarte la chiamata 1 sara LA vOce registrata
he 8 werra in

SogM e IsAruziont ooy
vOoCe registrata.

ATTENZIONE
La telafonata non deve sisere anonima: Il memero del chaamants non deve essere nascosto

INDIETRO

Cliccando sul bottone “Prosegui”, si apre la seguente schermata con I'indicazione del numero verde
da chiamare ed il primo codice da inserire, il secondo codice da inserire quando richiesto.

Autenticazione tramite Secure Call X

56 secondi

LA

Chiama il numero verde gratuito dal cellulare abilitato. 800242314

2

Quando ti verra richiesto digita il codice

9289

3.

Quando ti verra richiesto digita il codice dell'operazione.

3217

Dopo linserimento del codice, sequire le istruzioni sullo schermo

Se i codici vengono inseriti correttamente, 'operazione di pagamento viene autorizzata.

Pagina 7 di 13



Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

1.4 Disposizione di pagamento dall’estero

Dopo aver inserito i dati dell’'operazione di pagamento e cliccato su “Prosegui”, viene visualizzata la
seguente schermata per poter procedere con l'autorizzazione della disposizione di pagamento
inserita.

€10, Sarannd a tuo

1co, In lin2a con la

vooe fegistrata normale prass! telefonica
Intemazionale

INIHETRO

Cliccando sul bottone “Prosegui”, riceverai una chiamata dal servizio Secure Call (il costo della
chiamata, dal confine italiano al paese estero, sara a carico del destinatario, in linea con la normale
prassi telefonica internazionale) e si aprira a video la seguente schermata, con l'indicazione del
codice da inserire sul proprio cellulare quando richiesto.

Autenticazione tramite Secure Call

1.

Riceverai una telefonata al numero abilitato ed il costo della
chiamata, dal confine italiano al paese estero, saranno a tuo carico,
in linea con la normale prassi telefonica internazionale.

2.

Il codice della transazione &

3217

La voce registrata sta riepilogando i dati dell operazione. Quando ti
verra richiesto digita il codice indicato sopra per autorizzarla.

Se il codice viene inserito correttamente, 'operazione di pagamento viene autorizzata.
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

2 Utilizzo “Secure Call” da APP Carifermo Mobile

2.1 Accesso dall’ltalia

Accedi al servizio Carifermonline tramite la APP “Carifermo Mobile” e inserisci le tue credenziali:
e UserlID;

e Password.

D
o
W e | = Py
i s ]
Assiatenza Numen utill Filiall

Seleziona “ltalia” e clicca su “conferma” per procedere con 'autenticazione.

Conferma dell'operazione tramite

Da dove st chiamando?

m o

e 8 travl i i, per groceders con s nonderma
deilfoperanone. (Rimna I numend verde che troveral rells
MO BUCERRRI R & AUl e wlun)

ANNULLA ‘ CONFERMA

Si aprira una pagina con le indicazioni del numero verde da chiamare ed il codice di sicurezza da
digitare.

Se la chiamata avviene dal cellulare abilitato la digitazione del codice non & necessaria, ma sara
automatica.

Pagina 9 di 13



Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

Per confermare 'operazione chama
antro 55 secondl ¥ numero verde

800242314
i 10 codice di sicurezza @

6433

Se stai chiamando dal
cellulare abilitato la digitazione
del codice di sicurezza &
automatica

Dopo |8 coretts dyitazione del
codion, foperazians verra confermata
sutomaticaments

ANNULLA

CHIAMA

Se il codice inserito e corretto, la pagina si reindirizza in automatico alla home page del proprio
Internet Banking.

NOTA

Si evidenzia che €& possibile effettuare un numero massimo di 5 tentativi di accesso errati
all’lnternet Banking, sia attraverso l'inserimento della password sia attraverso il servizio di Secure

Call. Dopo il quinto tentativo, 'accesso all'Internet Banking verra bloccato e sara possibile sbloccarlo

chiamando il numMero verde 800-328-657 (dall’estero: +39-0514992164) o scrivendo a
tecsupport@csebo.it
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

2.2 Accesso dall’estero

Accedi al servizio Carifermonline tramite la APP Carifermo e inserisci le tue credenziali:
e UserlID;
e Password.

D |
(o | i= —
-t s fl
Assiatenza Nusmen utill Fillall

Seleziona “Estero” e clicca su “conferma” per procedere con 'autenticazione.

Conferma delloperazione tramite
cellutara

Do dove stal chismando?

;'I. !

Se 1l rovl af estera, per procediere con la conferma

dell operarione, rapondi sba chiamats che neovwm s
dopo aver choosto sul Laatn “Avantl’ & segul le Istiusen
detla voce registrstn || costo dells chaamata dal confine
AAN0 AMD 4 1UO cancO In Iinea 0o o narmae Diass
Iubsfonica intemaronake

‘,, -

Riceverai una chiamata dal servizio Secure Call.

All'attivazione della chiamata, digita sul cellulare il codice di 4 cifre, relative al giorno e al mese della
propria data di nascita seguito dal tasto cancelletto (ad esempio, se la tua data di nascita e il 15
luglio, dovra essere digitato il codice 1507#).

Il costo della chiamata, dal confine italiano al paese estero, sara a carico del ricevente la chiamata,

come da direttive internazionali.
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

Stal operando dall'estero

Riceyeral una tedefonmta ol numero
RegocAUto ally tia Uner 10, Ly
voUR Tegistrate neplioghend | dmi
defoparasone. Quanda 1 vermd
chiesto per autonzzarls digita
sbrmanusimente<t> |l codion
delloperarions seguito dal 1asto
cancelleno

Quando varrd richisstn, digitare sul
callulare le 4 cifre relative al glomo e al
mese dolla propria data di nasclita,

ANNULLA

Se il codice inserito e corretto, la pagina si reindirizza in automatico alla home page del proprio
Internet Banking.

NOTA

Si evidenzia che €& possibile effettuare un numero massimo di 5 tentativi di accesso errati
all’lnternet Banking, sia attraverso l'inserimento della password sia attraverso il servizio di Secure
Call. Dopo il quinto tentativo, I'accesso all’'lnternet Banking verra bloccato e sara possibile sbloccarlo
chiamando il numMero verde 800-328-657 (dall’estero: +39-0514992164) o scrivendo a
tecsupport@csebo.it
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Attivazione “Mobile Token” ed utilizzo da APP e da Portale Web

2.3 Disposizione di pagamento dall’ltalia

Dopo aver inserito i dati dell’'operazione, si aprira una pagina per la conferma dell’'operazione tramite
cellulare. Selezionare “Italia” e “CONFERMA”. Successivamente verra indicato il numero verde da
chiamare ed i codici di sicurezza da digitare. Se la chiamata avviene dal cellulare abilitato, la
digitazione del primo codice non & necessario, ma sara automatica. Il secondo codice, invece, dopo
il riepilogo dei dati delloperazione, deve essere inserito manualmente e deve essere seguito dal
tasto #.

Sepn

Cotrgrlannine epihrge

No

o WL e hmratni el cnlidmn
SAEEATO b g e del peddioe

o sernzen b msmeles

Cordarma def pperanone tramie oslulare

4569

ANNULLA

Do dowe ms cloamando?

8100 AR e o) cordeenig
N aseen e § ey e e e e ey

R L e I T
CHIAMA

Se i codici inseriti sono corretti, 'operazione di pagamento viene autorizzata.

2.4 Disposizione di pagamento dall’estero

Dopo aver inserito i dati dell’'operazione, riceverai una chiamata dal servizio Secure Call.
All'attivazione della chiamata, digita sul cellulare il codice di 4 cifre mostrato a video seguito dal tasto

cancelletto #.
Il costo della chiamata, dal confine italiano al paese estero, sara a carico del ricevente la chiamata,

come da direttive internazionali.

Stal operando dall'estaro

LA o AT

il cper

4569

La voun rogistratu st ieptogards | detl
dellaparaiions Quardn i vama netviestn
digita ¥ cotice cae per vt 110v%

ANNULLA

Se il codice inserito € corretto, 'operazione di pagamento viene autorizzata.
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