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1 Premessa 

BANCOMAT Pay® è il servizio di pagamento digitale di Bancomat SpA. 
Si possono effettuare svariate tipologie di operazioni di trasferimento fondi dal proprio conto 
corrente, utilizzando l’apposita app BANCOMAT Pay®. 
Tramite l’app si potrà: 
 

- operare trasferimenti di denaro a favore di contatti della rubrica (trasferimento P2P) 
- operare trasferimenti di denaro a favore di enti di beneficenza (trasferimento P2C) 
- pagare in negozi fisici inquadrando il QRCODE generato dal POS (pagamenti P2B) 
- pagare in negozi online (pagamenti P2B) 
- effettuare pagamenti a favore della pubblica amministrazione (pagamenti P2G). 

 
Il servizio richiede il download dell’APP BANCOMAT Pay® (disponibile sugli store Android e IOS) 
e l’enrollment su di essa. L’App può essere installata su un solo dispositivo (smartphone o tablet), 
e su di questo può essere resa operativa una sola Banca, inoltre il servizio può essere attivo su un 
solo numero di cellulare, e su un solo conto corrente.  
Per procedere con l’attivazione del servizio BANCOMAT Pay® è necessario distinguere due casi: 
 

1) cliente con firma digitale da attivare, 
2) cliente con la firma digitale attiva. 

 
 

Nel caso 1, il cliente deve effettuare l’attivazione della firma digitale, descritta nel paragrafo 2.2 
della presente Guida Operativa e successivamente l’enrollment del servizio BANCOMAT Pay®, 
come descritto nei paragrafi successivi. 
 
Nel caso 2, il cliente deve procedere con l’enrollment del servizio BANCOMAT Pay®, come 
riportato nel paragrafo 2.3 della presente Guida Operativa per poi proseguire con i paragrafi 
successivi. 
 
Per procedere con l’attivazione del BANCOMAT Pay® in modo corretto bisogna accedere al 
Carifermonline e seguire le istruzioni riportate nella presente Guida Operativa. 
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2 Attivazione BANCOMAT Pay®   

2.1 Prerequisiti 
Prima di avviare il processo che permette di fare l’enrollment del servizio di BANCOMAT Pay®, è 
necessario: 

1. Essere in possesso di un Internet Banking Dispositivo (adesione per persone fisiche, dove 
il titolare del contratto coincide con il titolare delle credenziali),  

2. Essere in possesso di un conto corrente (adesione per persone fisiche, dove si è intestari o 
cointestatari del rapporto di conto, associato al contratto di HB, di cui al punto precedente),  

3. Essere in possesso di un numero di cellulare certificato.  

2.2 Attivazione Firma Digitale - Portale Web di Internet Banking 
L’attivazione del servizio è possibile dal Portale web di Internet Banking, dalla sezione: 
Impostazioni > BANCOMAT Pay® . 
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Per attivare il servizio BANCOMAT Pay®, qualora non fosse attivo il servizio di firma digitale è 
necessario provvedere a farlo confermando la pagina con il bottone “Attiva firma digitale”.  
Qui è necessario prendere visione del documento per l’attivazione e solo successivamente a 
questa operazione è possibile spuntare la casella relativa alla dichiarazione di “presa visione del 
documento”, obbligatoria.  
Il sistema chiederà quindi di confermare tale operazione mediante l’attuale sistema di 
autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile Token. Successivamente verrà 
inviato un sms con il codice OTP utile a confermare la richiesta di attivazione della firma digitale. 
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Se il tuo sistema di autorizzazione è 
il Mobile Token verrà inviata 
sull’App Carifermo Mobile una 
Richiesta di Autorizzazione del 
servizio, che deve essere 
confermata con l’MPIN 

Se il tuo sistema di autorizzazione è 
la Secure Call dovrà essere 
contattato il numero indicato 
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Una volta che il servizio di firma digitale è attivo si può procedere con l’attivazione vera e propria 
del servizio di BANCOMAT Pay®, dalla sezione: 
Impostazioni > BANCOMAT Pay> Attiva. 

2.3 Attivazione BANCOMAT Pay® - Portale Web di Internet Banking 
L’attivazione del servizio di BANCOMAT Pay®, con il servizio di firma digitale attivo, è disponibile 
dalla sezione: 
Impostazioni > BANCOMAT Pay> Attiva. 
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Nella pagina si presenta: 

- il carosello di scelta di uno dei conti correnti associati al contratto di il cliente è intestatario o 
cointestatario (sono esclusi i rapporti su cui ha delega), qualora siano presenti più conti 
sull’utenza dell’Internet Banking, qualora siano presenti più numeri sull’utenza dell’Internet 
Banking; 

- la scelta di uno dei numeri di telefono certificati; 
- il pulsante “prosegui”. 
Alla pressione del pulsante “prosegui”, viene proposta una schermata di riepilogo dei dati 
scelti, Nome e Cognome, IBAN di addebito del servizio, da confermare se i dati presentati 
corrispondo alla volontà precedentemente indicata. 
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Si aprirà quindi una pagina dove – oltre al recap dei dati scelti, Nome e Cognome, IBAN di 
addebito del servizio, numero di telefono - è mostrata un’icona per il download del documento di 
informativa, contenente i costi del servizio e le caratteristiche principali, e una “check box” per 
raccoglierne la presa visione obbligatoria.  

 Può essere selezionato il conto di addebito, qualora ci 
fossero più conti ‘agganciati’ all’Internet Banking 

 Può essere selezionato il numero di cellulare certificato, 
qualora ci fossero più numeri ‘agganciati’ all’Internet 
Banking 

ROSSI MARIO  
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Il sistema chiederà quindi di confermare l’operazione mediante l’attuale sistema di autenticazione / 
autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile Token. Successivamente verrà inviato un sms con il 
codice OTP utile a confermare la richiesta di attivazione del BANCOMAT Pay® e firmare 
digitalmente il documento. 
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Dopo la conferma di attivazione del servizio di BANCOMAT Pay®, si potrà Attivare l’App e 
ottenere il QR Code.  
Premendo su “Attiva APP”, viene visualizzata la pagina per generare il QR Code, necessario per 
l’attivazione dell’App BANCOMAT Pay®. 
 
 

 Scaricando il documento 
verrà visualizzata la firma 
digitale apposta  
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A questo punto prendere il dispositivo su cui si vuole istallare l’App, andare sullo store, cercare 
l’App BANCOMAT Pay® e scaricarla. Cliccando Attiva BANCOMAT Pay®, è poi possibile 
selezionare Carifermo e inquadrare il QR Code che viene generato dall’Internet Banking, dopo 
aver cliccato la funzione Genera QR Code. Per concludere il processo di attivazione, quindi, il QR 
Code ottenuto dall’Internet Banking, mostrato a video, dovrà essere inquadrato dal proprio device 
mediante l’APP BANCOMAT Pay®, che chiederà di confermare l’operazione attraverso il proprio 
sistema di riconoscimento attivo sul device e solo successivamente fornirà il feedback 
dell’attivazione. 
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3 Blocco e Sblocco BANCOMAT Pay®  

3.1 Blocco 
Il servizio di BANCOMAT Pay® può essere bloccato momentaneamente, qualora si voglia tenere 
in stand-by tale servizio. La funzione è disponibile su Impostazioni > BANCOMAT Pay > Blocca 
Premendo su “Blocca”, viene visualizzata una pagina con il riepilogo delle informazioni di 
attivazione dell’utente, e cliccando su “prosegui” il sistema chiederà di confermare l’operazione di 
blocco mediante l’attuale sistema di autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile 
Token e presenterà la relativa pagina di esito. 
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3.2 Sblocco 
Il servizio di BANCOMAT Pay® può essere sbloccato, a seguito dell’apposizione di un blocco. 
La funzione è disponibile su Impostazioni > BANCOMAT Pay > Sblocca  
Premendo su “Sblocca”, viene visualizzata una pagina con il riepilogo delle informazioni di 
attivazione dell’utente, e cliccando su “prosegui” il sistema chiederà di confermare l’operazione di 
sblocco mediante l’attuale sistema di autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile 
Token e presenterà la relativa pagina di esito. 
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4 Revoca BANCOMAT Pay®   

Qualora si voglia revocare il servizio di BANCOMAT Pay®, è possibile procedere in autonomia, 
con la funzione disponibile su Impostazioni > BANCOMAT Pay > Revoca 
Premendo su “Revoca”, viene visualizzata una pagina con il riepilogo delle informazioni di 
attivazione dell’utente, e cliccando su “prosegui” il sistema chiederà di confermare l’operazione di 
revoca mediante l’attuale sistema di autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile 
Token e presenterà la relativa pagina di esito. 
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5 Come utilizzare BANCOMAT Pay®   

5.1 Acquisto da esercente con POS  

 

5.2 Invio Denaro e Richiesta Denaro (P2P)   
 

 

5.3 Acquisto online - Ecommerce   

 

 


