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Attivazione “Bancomat Pay”

1 Premessa

BANCOMAT Pay® ¢ il servizio di pagamento digitale di Bancomat SpA.

Si possono effettuare svariate tipologie di operazioni di trasferimento fondi dal proprio conto
corrente, utilizzando I'apposita app BANCOMAT Pay®.

Tramite I'app si potra:

- operare trasferimenti di denaro a favore di contatti della rubrica (trasferimento P2P)
- operare trasferimenti di denaro a favore di enti di beneficenza (trasferimento P2C)

- pagare in negozi fisici inquadrando il QRCODE generato dal POS (pagamenti P2B)
- pagare in negozi online (pagamenti P2B)

- effettuare pagamenti a favore della pubblica amministrazione (pagamenti P2G).

Il servizio richiede il download dellAPP BANCOMAT Pay® (disponibile sugli store Android e 10S)
e I'enroliment su di essa. L’App pud essere installata su un solo dispositivo (smartphone o tablet),
e su di questo pud essere resa operativa una sola Banca, inoltre il servizio pud essere attivo su un
solo numero di cellulare, e su un solo conto corrente.

Per procedere con I'attivazione del servizio BANCOMAT Pay® & necessario distinguere due casi:

1) cliente con firma digitale da attivare,
2) cliente con la firma digitale attiva.

Nel caso 1, il cliente deve effettuare I'attivazione della firma digitale, descritta nel paragrafo 2.2
della presente Guida Operativa e successivamente I'enroliment del servizio BANCOMAT Pay®,
come descritto nei paragrafi successivi.

Nel caso 2, il cliente deve procedere con I'enrollment del servizio BANCOMAT Pay®, come
riportato nel paragrafo 2.3 della presente Guida Operativa per poi proseguire con i paragrafi
successivi.

Per procedere con l'attivazione del BANCOMAT Pay® in modo corretto bisogna accedere al
Carifermonline e seguire le istruzioni riportate nella presente Guida Operativa.
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2 Attivazione BANCOMAT Pay®

2.1 Prerequisiti

Prima di avviare il processo che permette di fare I'enroliment del servizio di BANCOMAT Pay®, &
necessario:

1. Essere in possesso di un Internet Banking Dispositivo (adesione per persone fisiche, dove
il titolare del contratto coincide con il titolare delle credenziali),

2. Essere in possesso di un conto corrente (adesione per persone fisiche, dove si € intestari o
cointestatari del rapporto di conto, associato al contratto di HB, di cui al punto precedente),

3. Essere in possesso di un numero di cellulare certificato.

2.2 Attivazione Firma Digitale - Portale Web di Internet Banking

L’attivazione del servizio & possibile dal Portale web di Internet Banking, dalla sezione:
Impostazioni > BANCOMAT Pay® .
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Per attivare il servizio BANCOMAT Pay®, qualora non fosse attivo il servizio di firma digitale &
necessario provvedere a farlo confermando la pagina con il bottone “Attiva firma digitale”.

Qui & necessario prendere visione del documento per I'attivazione e solo successivamente a
qguesta operazione €& possibile spuntare la casella relativa alla dichiarazione di “presa visione del
documento”, obbligatoria.

Il sistema chiedera quindi di confermare tale operazione mediante ['attuale sistema di
autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile Token. Successivamente verra
inviato un sms con il codice OTP utile a confermare la richiesta di attivazione della firma digitale.
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] 5] https://www.banking4you.it/apps/pib2/06150brand0/private/bancomat-pay A an \;"5, [S] {3
carifermo T —
carirermo
8 conti

€ Pagamenti

@ Attenzione!

Per poter procedere devi aver attivato la firma digitale

B Ccarte i ]
| 1

ATTIVA FIRMA DIGITALE

@  Investimenti
E  News e Mercati
&) Finanziamenti

1% Polizze

& Digital Collaboration

«] Esci

=r esequire la ricerca =] ® w1 £ @M B 9 £ @D m A

Pagina 5 di 32



Attivazione “Bancomat Pay”
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Una volta che il servizio di firma digitale & attivo si pud procedere con I'attivazione vera e propria
del servizio di BANCOMAT Pay®, dalla sezione:
Impostazioni > BANCOMAT Pay> Attiva.

2.3 Attivazione BANCOMAT Pay® - Portale Web di Internet Banking

L’attivazione del servizio di BANCOMAT Pay®, con il servizio di firma digitale attivo, & disponibile
dalla sezione:
Impostazioni > BANCOMAT Pay> Attiva.
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stici - MEF Dipartic X | %% PIB - Personal Intemet Banking X | =
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B Carte nella rubrica dello smartphone o digitando il numero di cellulare di altri soggetti, senza conoscere I'BAN del beneficiario!

Per attivare il servizio, occorre prima di tutto scaricare e installare sul tuo smartphone l'apposita APP "Bancomat Pay" disponibile su App Store, Play Store o App Gallery!"
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Nella pagina si presenta:

- il carosello di scelta di uno dei conti correnti associati al contratto di il cliente & intestatario o
cointestatario (sono esclusi i rapporti su cui ha delega), qualora siano presenti piu conti
sull’utenza dell’Internet Banking, qualora siano presenti piu numeri sull’utenza dell’Internet
Banking;

- la scelta di uno dei numeri di telefono certificati;

- il pulsante “prosegui”.

Alla pressione del pulsante “prosegui”, viene proposta una schermata di riepilogo dei dati

scelti, Nome e Cognome, IBAN di addebito del servizio, da confermare se i dati presentati

corrispondo alla volonta precedentemente indicata.
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Si aprira quindi una pagina dove — oltre al recap dei dati scelti Nome e Cognome, IBAN di
addebito del servizio, numero di telefono - & mostrata un’icona per il download del documento di
informativa, contenente i costi del servizio e le caratteristiche principali, e una “check box” per
raccoglierne la presa visione obbligatoria.
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Il sistema chiedera quindi di confermare I'operazione mediante I'attuale sistema di autenticazione /
autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile Token. Successivamente verra inviato un sms con il
codice OTP utile a confermare la richiesta di attivazione del BANCOMAT Pay® e firmare
digitalmente il documento.
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Per ultimare il processa di attivazione del servizio BANCOMAT PAY occorre procedere con la firma digitale del contratio.
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Attivazione “Bancomat Pay”

A questo punto prendere il dispositivo su cui si vuole istallare I'App, andare sullo store, cercare
'App BANCOMAT Pay® e scaricarla. Cliccando Attiva BANCOMAT Pay®, & poi possibile
selezionare Carifermo e inquadrare il QR Code che viene generato dall'Internet Banking, dopo
aver cliccato la funzione Genera QR Code. Per concludere il processo di attivazione, quindi, il QR
Code ottenuto dall’'Internet Banking, mostrato a video, dovra essere inquadrato dal proprio device
mediante 'APP BANCOMAT Pay®, che chiedera di confermare I'operazione attraverso il proprio

sistema di riconoscimento attivo sul device e solo successivamente fornira il feedback
dell’attivazione.

i owm)

ﬂum;@ " nn.\

<
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______________ A Attiva BANCOMAT Pay
{ Hai gia un codice di attivazione o Qr Code della tua
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] w* Finanza . APRI Clicca sul pulsante qui sotto per inserire il codice
‘- xRk kk L @ . alfanumerico o inquadrare il Qr Code
_____________ - ]
CODICE ATTIVAZIONE LE,J
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I w' E \- I ey 5 inviare e ricevere denaro, tutto in un touch # Banco Desio
Mo S - i
e J P2l BNL
; P— ficl | e MEAl GRUFPO BNP PARIBAS
| v fl B 1oe i Bre BT i Wew Pt T e o 1
.
| ogcarifermo
1 cassa di risparmio di fermo spa. 1
Apple Wallet e L -
Apple Pay, biglietti & altro APRI
Aot [ cAssa DI RSPARMO
= & 2 S
@ f = o Q Termini e Condirioni - Informativa Privacy A —
ogi Giach i) Cerca [t e

m @) < Scopri e banche che offfono il senvizio con & oro apy

Pagina 17 di 32



Attivazione “Bancomat Pay”

Kuaa!@

<

Attiva BANCOMAT Pay
Attiva l'app BANCOMAT Pay per poter effettuare

“ ™

pagament, inviare e ricevere denaro. Attiva BANCOMAT Pay
Inserisci il codice di attivazione generato sul tuo
Come attivare BANCOMAT Pay Home. Mobile Banking o scansiona il Qr Code
cliccando sullficona
1. Accedi al'Home Banking o Mobile Banking della
tua Banca
2. Segui le istruzioni per attivare il servizio
BANCOMAT Pay accettando termini e condizioni T T e e e e e e 1
3. Genena il codice di attivazione o il Qr Code 1 |

Hai gia un codice di attivazione o Qr Code?

Clicca sul pulsante qui sotto per inserire il codice
alfanumerico o inquadrare il Qr Code

)
I

CODICE ATTIVAZIONE

SETI——

R Attivazione APP Bancomat Pay
8 ove

€ Pagamern

) ety L

[ J——r—

FY Franmameni sty
* pokere
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2 P ——

Attiva BANCOMAT Pay

Inquadra il QR Code di attivarione che trovi sul tuo
Home Banking
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Pagina 18 di 32



Attivazione “Bancomat Pay”

€ ray

Attivazione BANCOMAT Pay
completata

Ora puoi effettuare pagamenti, inviare e ricevere
denaro, tutto in un touch I

Autenticazione BANCOMAT Pay

Esequite la scansions
Attiva l'impronta digitale per accedere e pagare senza
Usa segno usare il PIN di BANCOMAT Pay

Configura Fimpronta digitale
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Attivazione “Bancomat Pay”

3 Blocco e Sblocco BANCOMAT Pay®

3.1 Blocco

Il servizio di BANCOMAT Pay® pud essere bloccato momentaneamente, qualora si voglia tenere
in stand-by tale servizio. La funzione & disponibile su Impostazioni > BANCOMAT Pay > Blocca
Premendo su “Blocca”, viene visualizzata una pagina con il riepilogo delle informazioni di
attivazione dell’'utente, e cliccando su “prosegui” il sistema chiedera di confermare I'operazione di
blocco mediante I'attuale sistema di autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile
Token e presentera la relativa pagina di esito.
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Se il tuo sistema di autorizzazione & ?
il Mobile Tgken werra inviata
sulfApp Carifermo  Mobile  una
Richiesta di Autorizzazione del
servizio, che deve essere confermata

con FMPIN \
DY e,
\ i il i s Cabdarivah bpeiad ietd Vavels Recois Call |Ln tebelarats b granata
v

T
© 1 seiltuo sistema di autorizzazione & la
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3.2 Sblocco

Il servizio di BANCOMAT Pay® pu0 essere sbloccato, a seguito dell’apposizione di un blocco.

La funzione ¢ disponibile su Impostazioni > BANCOMAT Pay > Sblocca

Premendo su “Sblocca”, viene visualizzata una pagina con il riepilogo delle informazioni di
attivazione dell’'utente, e cliccando su “prosegui” il sistema chiedera di confermare I'operazione di
sblocco mediante I'attuale sistema di autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile
Token e presentera la relativa pagina di esito.
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4 Revoca BANCOMAT Pay®

Qualora si voglia revocare il servizio di BANCOMAT Pay®, & possibile procedere in autonomia,
con la funzione disponibile su Impostazioni > BANCOMAT Pay > Revoca

Premendo su “Revoca”, viene visualizzata una pagina con il riepilogo delle informazioni di
attivazione dell'utente, e cliccando su “prosegui” il sistema chiedera di confermare I'operazione di
revoca mediante I'attuale sistema di autenticazione / autorizzazione, ovvero Secure Call o Mobile
Token e presentera la relativa pagina di esito.
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5 Come utilizzare BANCOMAT Pay®

5.1 Acquisto da esercente con POS

Inserimento Acquisizione dati della Visualizzazione dettagli e

Importo transazione conferma pagamento Esito positivo

4

Il merchant 11 POS collegato Il buyer apre la Il buyer visualizza i Il buyer conferma La cassa del merchant e
seleziona su cassa al Sistema cassa APP BANCOMAT dati della transazione il pagamento da la APP BANCOMAT
il pagamento con mostra un QR Pay® oppure la collegati al QR code: APP BANCOMAT Pay® visualizzano la
BANCOMAT Pay® Code sul display fotocamera nativa + Insegna Merchant Pay® autorizzando conferma dell'avvenuto
e inquadra il QR « Importo con PIN o pagamento
Code da acquisire biometria

5.2 Invio Denaro e Richiesta Denaro (P2P)

Selezione Scambia : Inserimento importo e : o
D Selezione contatto contema Esito positivo
& . [ ] &
- ) s N

L'utente seleziona L'utente sceglie L'utente e inserisce L'utente inserisce o L'utente riceve
dalla home di la persona cui I'importo e il PIN conferma
BANCOMAT Pay® inviare denaro conferma di voler BANCOMAT Pay® dell'avvenuta
la funzionalita di eseguire o autorizza con transazione
scambio denaro I'operazione biometria

5.3 Acquisto online - Ecommerce
- App Buyer .

= Push notification Detta.gll
1 transazione

Autenticazione Esito positivo

il g

sooe

— ]
L= )
) \_IZE * 'S 7
0 Il buyer clicca sulla 9 Il buyer verifica i @ |l buyer autorizza 0 Il buyer riceve la
One click user experience : notifica push con la dati della la transazione con conferma del

richiesta di pagamento  transazione PIN o biometria pagamento

. (LTI STIN) | 3331234567

Dopo aver completato I'acquisto, il buyer
seleziona tra i pagamenti 'opzione
BANCOMAT Pay®, inserisce il numero di
cellulare e riceve la push notification

Sul sito Ecommerce
viene visualizzata la
conferma di
pagamento
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