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CARTE DI CREDITO

| Aggiornamento Nr. 02 del 17 Giugno 2011 |

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Denominazione e forma giuridica Cassa di Risparmio di Fermo S.p.A.
Sede legale Via Don Ernesto Ricci, 1 — 63900 FERMO
Capitale Sociale €.39.241.087,50 i.v.

Telefono 0734 2861

Telefax 0734 286201

Numero di iscrizione all’Albo delle Banche presso la Banca d’ltalia 5102

Codice ABI 6150.7

Nr. Iscrizione al Registro Imprese di Fermo, Cod.Fiscale / Partita IVA 00112540448

Indirizzo telematico www.carifermo.it

Indirizzo di posta elettronica info@carifermo.it

Sistemi di garanzia a cui la banca aderisce Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

e al Fondo Nazionale di Garanzia

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELL’OPERAZIONE / SERVIZIO

Struttura e funzione economica

Il servizio consente al titolare della carta — entro massimali di importo prestabiliti contrattualmente — di acquistare beni e
servizi presso esercizi commerciali convenzionati nonché di ottenere anticipo di contante presso sportelli ATM e sportelli bancari.

Al momento dell'utilizzo, il titolare appone una firma sull’apposito “ordine di pagamento”, e ne riceve copia.

In caso di anticipo di contante presso ATM, il titolare deve digitare un codice segreto (c.d. P.I.N. — Personal Identification
Number) preventivamente attribuitogli.

Il imborso delle somme dovute & effettuato in data successiva a quella dell’'utilizzo e pud avvenire a saldo o con forma
rateale.

Fra le carte di credito & ricompresa anche la CartaSi Eura che & una carta pre-pagata emessa sui circuiti internazionali Visa

Electron e Maestro destinata ad un target giovane, come alternativa al denaro contante, a utenti privi di conto corrente bancario o a
cittadini stranieri temporaneamente in ltalia, ad esempio per turismo o per motivi di lavoro e/o studio.

Principali rischi tipici (generici e specifici)

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

= variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente previsto;
= possibilita di variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi in valuta diversa dall’euro;

= utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottrazione, con conseguente possibilita
di utilizzo da parte di soggetti non legittimati. Pertanto va osservata la massima attenzione nella custodia della Carta e del
P.I.N., nonché la massima riservatezza nell'uso del medesimo P.I.N.; nei casi di smarrimento e sottrazione il cliente & tenuto a
richiedere immediatamente il blocco della Carta, secondo le modalita contrattualmente previste;

= nel caso di irregolare utilizzazione della carta da parte del titolare e di conseguente revoca, da parte dell’emittente,
dell'autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi alla stessa ed alle generalita del titolare sono comunicati, ai sensi della
normativa vigente, alla Centrale di Allarme interbancaria, istituita presso la Banca d'ltalia.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

CARTE DI CREDITO

DESCRIZIONE

La commercializzazione delle carte di credito viene offerta per conto delle Societa Emittenti con le quali la Cassa di Risparmio di
Fermo S.p.A. ha stipulato specifiche convenzioni. Pertanto, le condizioni che regolano tale servizio, sono riportate nei Fogli
Informativi predisposti dalle predette Societa, disponibili su Internet.

I Fogli Informativi delle carte di credito “scaricabili” anche dal nostro sito internet www.carifermo.it , possono comunque essere
richiesti presso i nostri sportelli, che provvederanno a stamparli dalla Intranet Aziendale nella Sezione “Trasparenza - Fogli
Informativi — Servizi di Terzi” collegandosi direttamente ai siti degli istituti emittenti (per avere sempre la versione piu aggiornata)
ed a consegnarli ai richiedenti.

CARTE PREPAGATE

DESCRIZIONE

La commercializzazione della Carta Eura (pre-pagata) viene offerta per conto della Servizi Interbancari con la quale la Cassa di
Risparmio di Fermo S.p.A. ha stipulato specifica convenzione. Pertanto, le condizioni che regolano tale servizio, sono riportate nel
Foglio Informativo predisposto dalla predetta Societa, disponibile su internet all'indirizzo www.cartasi.it

CLAUSOLE CONTRATTUALLI

Reclami

Il Cliente puo presentare un reclamo scritto alla Banca indirizzandolo a Cassa di Risparmio di Fermo S.p.A. - Ufficio Reclami -
c/o Ufficio Ispettorato ed Internal Auditing - Viale Trento, 182 - 63900 FERMO - mediante lettera raccomandata con avviso di
ricevimento o per posta elettronica all'indirizzo auditing@carifermo.it ovvero attraverso consegna alla Succursale presso cui
vengono intrattenuti i rapporti, che ne rilascera ricevuta.

L'Ufficio Reclami evadera la richiesta tempestivamente, e comunque entro 30 giorni dalla data di ricezione del reclamo, dandone
comunicazione scritta al cliente.

Se il reclamo risultasse fondato, la Banca lo confermera per iscritto al Cliente; qualora la soluzione del problema segnalato dal
Cliente non potesse essere immediata, o richiedesse interventi organizzativi o tecnologici, la risposta indichera i tempi tecnici entro i
quali la Banca si impegna a provvedere alla sistemazione della questione.

Nel caso in cui ritenesse, invece, di non accogliere il reclamo, la Banca rispondera comunque per iscritto esponendo le ragioni della
sua decisione.

Se il cliente non fosse soddisfatto dell'esito del reclamo o non avesse ricevuto risposta entro i tempi previsti, prima di ricorrere al
giudice potra rivolgersi:

B allArbitro Bancario Finanziario (ABF) —
v se il fatto contestato € successivo alla data dell’1.1.2007;
v" nel limite di 100.000 Euro se la richiesta ha per oggetto la corresponsione di una somma di denaro, senza limiti di
importo in tutti gli altri casi.

Per sapere come rivolgersi allArbitro e I'ambito della sua competenza si possono consultare | siti
www.arbitrobancariofinanziario.it e www.carifermo.it , chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alle Filiali
della Cassa di Risparmio di Fermo S.p.A.. |l ricorso all’ABF esonera il Cliente dall’esperire preventivamente il procedimento di
mediazione di cui al D.Lgs. 4 marzo 2010 n. 28, nel caso in cui intenda sottoporre la controversia all’Autorita Giudiziaria;

B oppure, per assolvere all’obbligo di cui al D.Lgs. 4 marzo 2010 n. 28, di esperire il procedimento di mediazione prima di fare
ricorso all’Autorita Giudiziaria e anche in assenza di preventivo reclamo:
= al Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e
societarie — ADR, iscritto al n. 3 del Registro tenuto dal Ministero della Giustizia. Il servizio consiste in una procedura
attraverso la quale le parti tentano di pervenire ad un accordo che risolva la controversia insorta, relativa a tutte le materie
attinenti I'operativita degli intermediari bancari e finanziari. Il regolamento della procedura & a disposizione del cliente che
ne faccia richiesta ed & consultabile anche sui siti internet www.carifermo.it e www.conciliatorebancario.it ;
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= ovvero a un altro organismo iscritto nell’apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in materia
bancaria e finanziaria. L’elenco degli organismi di mediazione & disponibile sul sito www.giustizia.it;

LEGENDA

Carta di credito Carta di pagamento che consente al titolare di effettuare acquisti di beni e servizi o prelievi di contante senza dar
luogo all’addebito immediato delle somme spese o prelevate.

Carta prepagata Carta di pagamento che consente al titolare di effettuare acquisti di beni e servizi o prelievi di contante fino alla
concorrenza dell'importo caricato (pre-pagato) sulla carta stessa.
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